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Abstract 
Previous studies have proven the relationship between comfort, health and productivity in typical 
work spaces. In certain workspaces, such as industrial cleanrooms, resilience becomes more 
difficult for employees, as strict standards restrict access, movement, and severe interactive and 
visual limitations. The aim of this research is to find a way to compensate for such shortcomings 
in the mentioned spaces. The current research is exploratory in terms of purpose and practical in 
terms of use, and qualitative in terms of data collection techniques. First, documentary studies were 
conducted in the field of key concepts, quality of space, dimensions of resilience and theoretical 
foundations of the subject, in order to extract the components affecting the space and its qualitative 
goals. Then, in order to collect field data, in-depth interviews with experts in the relevant fields, 
the focus group method was used. Based on this, visual comfort and sound comfort respectively 
have the highest impact in environmental compatibility to provide spatial desirability; Ergonomic 
compatibility and sensory-emotional compatibility were evaluated with moderate impact and lower 
priority in this regard. The result is that the provision of visual and acoustic comfort is the leader 
in shaping the qualitative model of the desirability of special spaces such as industrial clean rooms. 
The results of the research were conducted to the form of a comprehensive model as "integrated 
human-centered model in the interaction between the resilience of the architectural space and the 
factors of the desirability of the space". According to the field findings and extracted content 
propositions, visual comfort has the greatest impact on spatial resilience. The results of the 
research, compared to previous researches, show that, the factor “success” is strongly influenced 
by the factor “visual comfort”. Finally, the research proposes a multifaceted model for spatial 
resilience in the architecture of high-constraint workspaces. 
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 چکیده 
  يکار  ياثبات کرده اند. در فضاهادر فضاهاي کار معمولی را  يسلامت و بهره ور ش،ی آسا نیارتباط ب پیشین،مطالعات   

باعث محدود    رانهیسختگ   يها  ارداستاندشود، زیرا    یم  تر  کارکنان سخت  يبرا  قابلیت تحمل  ی،صنعت  زیمانند اتاق تم  ،خاص
هدف این پژوهش، یافتن راهی براي جبران این  .  وندمی ش  ،يو بصر  یتعاملات   دی شدي  ها   تی، تردد و محدود یدسترس  شدن

و از   ي استو به لحاظ استفاده، کاربرد  یپژوهش حاضر از منظر هدف، اکتشافقبیل، کاستی ها در فضاهاي یاد شده است. 
  ی و مبان يفضا، ابعاد تاب آور تیفی ک محوري، میدر حوزه مفاه يابتدا مطالعات اسنادی. ف یها، کداده  ينظر فنون گردآور

  ی، دانیم   يداده ها  يگردآور   جهتپس  س  شود.استخراج    آن  یفی موثر بر فضا و اهداف ک  يتا مولفه ها  انجام شد،موضوع    ينظر
و   يبصر شیآسا  بر این اساس،. به کار گرفته شدگروه متمرکز  با خبرگان حوزه هاي مربوطه، روش قیعم يها مصاحبه 

و   یارگونوم يسازگار  ؛دارند یفضای  تیمطلوب نیجهت تام یطی مح يرا در سازگار تاثیر  نیبالاتر  بی تبه تر ،یصوت  شیآسا 
  ش ی آسا   نیکه تام  نیا  جهی. نتو در اولویت پایین تر، ارزیابی شدند  طمتوس  ریتاثدر این خصوص با    ی،عاطف  –  یحس   يسازگار

حاصل    جیهستند. نتا  شتازیپهاي خاص مانند اتاق تمیز صنعتی  فضا    تیمطلوب  یفیبه مدل ک  یشکل ده در    ،یو صوت  يبصر
و   يمعمار يفضا يتاب آور نیب املانسان محور در تع کپارچهی مدل  "جامع تحت عنوان  يالگو  کی از پژوهش به شکل 

  ي دارا   يبصر  شی شده، آسا  استخراج  ییمحتوا  يگزاره ها  ی ودانیمي  ها  افتهیشکل گرفت. با توجه به    "فضا    تیعوامل مطلوب
دهد  نشان می  ن،یشیپ  قاتیبا تحق  سهی در مقا. نتایج پژوهش،  باشد  یم  یفضای   يتاب آور  زانیبر م  يگذار  ریتاثمیزان    نیشتریب

تاب    يبرا  چندوجهیمدل    کی  . پژوهش، در نهایت،است  "يبصر  شی آسا"از عامل    متأثر  اًدی شد  "یابیکام"در واقع، عامل    که
 .کندرا پیشنهاد می بالا    تیبا محدود  ي کار   يفضاها   يدر معمار   ییفضا   يآور
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 مقدمه -۱
 نیبر ا  یجهان  یو حت  ،ییاروپا  يکشورها  یمل  يهااکثر سازمان     

تواند یم  ،یو زندگ  يکار  ياز جمله فضا  ،یداخل  يباورند که فضاها
 ش،یآسا  نیبگذارد، مطالعات متعدد ارتباط ب  ریبر سلامت مردم تاث

رابطه   کیدر    یمصنوع داخل  طیرا با کنترل مح  يورسلامت و بهره
 يآثار در فضاها نیکه ای]. در حال1اند [اثبات کرده یطیمح

 ياست در فضاها دهیبه اثبات رس یانسان یکار و زندگ یمعمول
خود   اتیبه ح  یخاص  ياستانداردها  تیکه تحت حاکم  يخاص کار

ها، تردد و ی در دسترس رانهیوجود مقررات سختگ دهند،یادامه م
 يدار را برا مدت  يماندگار  ،يو بصر  یتعاملات  دیشد  يهاتیمحدود

اصول و قواعد   ن،ی. بنابرادینمایکارکنان آن سخت و طاقت فرسا م
خطوط قرمز   تینمود که ضمن رعا فیتعر دیبا ياخلاقانه

که استاندارها  يرفتار رهیمربوطه و عدم خروج از دا ياستانداردها
موجبات انعطاف   ،يکند و با دخالت در مشخصات کالبدیرا نقض م

اعمال  يهاتیحاصل از محدود يو کمبودها درا در آن فراهم آور
 نیاستانداردها را جبران نمود. پژوهش حاضر بر ا يشده از سو

 یبلند مدت فضاهای يریپذاست که عدم تحمل  استوار یفرض کل
 ک،یولوژیب يهاشگاهیآزما ،یشکزو پ  یصنعت زیتم يهامانند اتاق 

است   ياز مشکلات کالبد  یناش  شتر ی، اتاق عمل و .... ب  وی.  ی. سيآ
 ياستانداردها ریحضور ناگز لیدلمشکلات به نیکه اغلب ا

فضا را تنزل داده و باعث  تیفیو ک رندیگیشکل م رانهیگسخت 
 يو تحمل فضا برا يزمان ماندگار یزودرس، کوتاه یخستگ

  ي خلاقه و استفاده از تکنولوژ يهاکه با راه حل شودیکارکنان م
 ه،یبه حداقل برسند، مطابق مطالعات اول ایو  شدهرفع  توانندیم

 عبارتند از:  یفضاهای نیمشکلات چن
ر روز، عدم احساس و ادراك نو نیوجود پنجره، عدم تام عدم •

 رونیانداز ب، عدم وجود منظر و چشم(گذر زمان) روز کینامید
گونه فضاها نیزودرس در کارکنان ا یو خستگ يقراریموجب ب

 شود.یم
و سقف باعث  وارهایو بافت کف، د هیجنس، رنگ و رو یکنواختی •

 .شودیکارکنان م یو خستگ یدلزدگ
، يبصر یخصوص میحر نیو عدم تام یخصوص میوجود حر عدم •

 برد.یم نیرا از ب يعدم تعلق خاطر به فضا و سازگار
 

در تردد و تعامل و وجود مقررات سخت تردد، موجب   يآزاد  عدم  •
 يکار  يخارج از فضا  يشده و تعامل با فضا  یکاهش تردد و آزردگ

 .داردیباز م یرا کاهش داده و کارکنان را از تحرك و شاداب
 ندیموضوع، برآ هیاول یابیدست آمده از ارزبر اطلاعات به بنا  •

در کارکنان  ریز يهابه شکل یفضاهای نیدر چن يمشکلات کالبد
 است. شدهفضاها مشاهده  نیا
بالا و  تیبا محدود يبودن کارکنان از حضور در فضاها زانیگر  •

 در بلند مدت  يآورعدم تاب
 نسبتا کوتاه یکارکنان پس از مدت یو دلمردگ یافسردگ  •
 و افت دقت در انجام وظایف یکاف يوربهره عدم  •
 یشخص یو نشاط در زندگ یاز شاداب يبرخوردار عدم  •
در بلند مدت و از دست دادن دقت   یزگیانگیو ب  یروح  مشکلات  •

 محوله تیفعال ریدر مس تیو خلاق
واحد  کیانتقال به  يکارکنان برا یدر پ  یپ  يهادرخواست   •

 کار یمعمول
 

 پژوهش نهیشیپ -۲
 ي     معمار يتعاملات انسان و فضا-1-2

هاي بسیاري را در هایی است که فعالیتدنیاي ما یکی از سازه
هاي کوچک و بزرگ که چندین دهد پوستهاختیار ما قرار می
هاي ساختمان .کنندهاي صنعتی را اداره میفرآیند و فعالیت

هاي ها و ساختمانها، بیمارستانسازمانی مانند مدارس، دانشگاه
هایی که حمل و نقل را دولتی، اتومبیل، قطار، هواپیما و کشتی

خرید و کنند؛ مراکز هاي سیار را حمل میتامین و پناهگاه
کنیم؛ هاي اداري که در آن ما کالاها و خدمات را تجارت میمجتمع 

هاي هاي بزرگ که محلها و استادیومو سینما، تئاتر، موزه
هاي مصنوع شامل یک تنوع از  کنند. محیطسرگرمی را فراهم می

هاي علاوه بر جنبه  عملکردها، مقادیر و البته اشکال است
ها و خلاقیت مصنوع منعکس کننده آرمانهاي عملکردي، محیط

انسان است. آنها همچنین اطلاعات اساسی بیشتري را شامل 
شوند، از قبیل تنوع و در دسترس بودن مصالح ساختمانی، آب می

ما براي حفظ   .هاي فرهنگی و فاکتورهاي انسانیو هوا، سلیقه 
ط هاي داخلی مان از باران، برف و باد؛ تهیه و حفظ شرایمحیط

حرارتی مناسب در هواي سرد فصل زمستان؛ شرایط هواي خنک 
هاي بزرگ کنیم و ساختمانو قابل قبول در هواي گرم تلاش می



گ ، یشدرو یقهرمان محرم  س سید باقر مظفر، فرهن زادهمهد فاطمه ، ینیح ج ی  سرا
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شوند تا بوها و شرایط فضایی صورت مکانیکی تهویه میما به
آورند وجود میهاي بیولوژیکی انسانی بهنامناسب را که پساب

ایش حرارتی و دیگر توانایی ما براي کنترل آس کاهش دهد.
هاي آوريهاي محیط داخلی، نیاز به استفاده از انواع فنجنبه 

. ]2[صورت مناسب دارد  کارگیري آنها بهکنترل اقلیم و تعهد در به
 است ضروریات و نیازها از یکی امروزي جامعه در اجتماعی نشاط

 آوردمی  بار به را مشکلاتی جامعه در  نشاط و  شور وجود عدم که
در حال تبدیل شدن  از طرفی اقتصاد کنونی از لحاظ ساختاري  ]3[

از یک جامعه صنعتی به یک اقتصاد جهانی مبتنی بر دانش و 
 شوداطلاعاتی است که موجب انقلاب جدید در ماهیت کار می

پذیر و نوآورانه و پویاي محیط امکانات شرکتها براي واکنش انعطاف
ساختار سلسله مراتبی براي کسب و کار آشفته، با جایگزینی 

یابد. انسان با دارا بودن پذیرتر افزایش میهاي کاري انعطافمدل
عنوان یک عنصر خصوصیات فیزیولوژیکی و سایکولوژیکی و به

هاي داخلی مستقل، تاثیرگذار و تاثیر پذیر، طرف تعامل بنا و مولفه
 . ]4[ بنا است

 
   زیاتاق تمدرباره  -2-2

اطراف  ياست که در آن غلظت ذرات در هوا یفضای زیاتاق تم
ساخته شده و مورد استفاده قرار  ياگونهشود و بهیکنترل م

 طیحفظ شرا نیذرات و همچن دیتول يسازنهیکه به کم ردیگیم
 کی زی].  واضح است که اتاق تم5داخل اتاق کمک کند[ داریپا

خاص است   يمعنا  يدارا  زیاتاق تم  کین حال،  یاتاق پاك است با ا
) استاندارد شماره ISOاستاندارد ( یالمللنیو در اسناد سازمان ب

 یفضای زیاتاق تم "شده است:  فیتعر نیچن نیا 1-46441
شود و یمحدود است که در آن غلظت ذرات هواگرد کنترل م

و  دیلکه تو ردیگیساخته شده و مورد استفاده قرار م ياگونه به
 گریداخل اتاق به حداقل برسد و در آن د ذرات يماندگار

صورت مثال دما، رطوبت و فشار، به يمربوطه، برا يپارامترها
از هوا ابتدائا  تیفیک نیبه ا ی. دسترس "شودیکنترل م يضرور

 يلترهایف  لهیوسبه  دیاست که با  یو بزرگ  میحج  یلیخ  يمقدار هوا
کردن و حذف ذرات و  قیرق يبرا  اهو نیا شود هیبازده بالا تصف

آلات داخل اتاق استفاده نیپراکنده از پرسنل و ماش يهايباکتر
 فیکث  يهوا چیه  نکهیفشار مثبت در اتاق و از ا جادیشود و با ایم

. در مرحله  شودمیحاصل  نانیشود اطم یمنتقل نم زیبه اتاق تم
 دیتولشود که ذرات یساخته م يبا مواد زیاتاق تم کیدوم، 

کارکنان اتاق   ت،یشوند. در نها  زیتم  یراحتتوانند بهیکنند و مینم
دهد و یکنند که آنها را پوشش میاستفاده م ییهااز لباس  زیتم

 ]. 6[دهد یها را کاهش مسمیارگان کرویذرات و م یپراکندگ
 

 ]. 6[ ز یاتاق تم یصنعت  کاربردهاي  – 1شماره   جدول

 صنایع محصولات

 الکترونیک کامپیوترها، لامپ تصویر، صفحات نمایش تخت

تولید مدارهاي مجتمع قابل استفاده در 
 هاها و حافظههاي کامپیوتر و کنترل کنندهپردازنده
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هاي مینیاتوري، دیسک خوان ها، یاتاقانژیروسکوب
 لوح فشرده

 میکرو مکانیک

 اپتیک هاي عکاسی، تجهیزات لیزرلنزها، فیلم

 بیوتکنولوژي تولید آنتی بیوتیک، مهندسی ژنتیک

 دارویی استرلیزه مصرف، داروسازي یکبار استرلیزه

 پزشکی تجهیزات قلبی پس باي قلب، سیستم دریچه

 نوشیدنی و غذا سترون غذایی و نوشیدنی مواد آبجوسازي،

 
 يهاد مهیصنعت ساخت ن ز،یاتاق تم یاصل ياز کاربردها یکی

ها و لیها، اتومبانهیاستفاده در را يها برااست که در آن پردازنده
 کیتوانند یشوند. ذرات معلق در هوا میم دیها تولنیماش گرید

به حداقل   يرا خراب کنند برا  يهاد  مهین  مهین  کیالکترود کوتاه و  
با  زیتم يهاها در اتاق يهاد مهین ،یگرساندن مشکلات آلود

بخش  ].6[شوند یم دیتول یزگیاز پاک ییبالا اریبس ياستانداردها
به  ازیدهد که نیرا نشان م  یکنندگان  دیتول  1  شماره  جدول  نییپا

محصول  کیرشد آنها در  رایها دارند، زسمیکروارگانیعدم وجود م
عفونت بدن انسان  ایو  یخراب هتواند منجر بی) مماریب کیدر  ای(

 يهااز کاربران مهم اتاق  یکی یبهداشت يهاشود. صنعت مراقبت 
 قیاز طر دیخاك نبا ایها سمیارگان کرویاست، چرا که م زیتم

 مارستانیشوند. اتاق عمل ب  قیتزر  ماریبه بدن ب  یمحصولات درمان
 هکم کردن عفونت زخم استفاد يبرا زیاتاق تم ياز تکنولوژ زین
 .]6[کند. یم
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      مصنوع  طیو ابعاد آن و ارتباط آن با مح  يآورتاب- 3- 2
المللی بین  کاستراتژیمرکز طور جامع توسط آوري به تاب     

 :سازمان ملل براي کاهش خطر بلایا به شرح زیر تعریف شده است
 يجامعه در معرض خطر برا ای و جامعه ستم،یس کی ییتوانا

 کیاز اثرات  یابیو باز لیانطباق، تبد ،يمقاومت، جذب، سازگار
 يحفظ و بازساز قیخطر به موقع و کارآمد، از جمله از طر

 سکیر  تیریمد  قیو اساس آن و عملکرد از طر  یاساس  يساختارها
است.  قیموضوع عم کیمفهوم گسترده و  کی يآورتاب .]7[

 ای قیدق حیتوض چی. هستین فیتوص ای فیقابل تعر یراحتبه
عمدتاً به  يآوروجود ندارد. تاب يآورتاب يبرا يواحد ییشناسا
با  زیآمتیمثبت و موفق ییارویرو يبرا یانسان هیروح ای لیپتانس
فشار و  تیریها، مدبحرانتحمل ابهامات، کنار آمدن با   مات،یناملا

صورت توان آن را بهیاشاره دارد. م يتراژد ایاز فاجعه  يبهبود
ساده از  فیتعر کیکرد.  فیتعر دهیچیپ  اریبا عبارات بس ایساده 

 ،ینیصورت ارایه کرد: عقب نش نیبه ا توانیرا م يریپذانعطاف
، آویختن از یک قلاب نجات، مناسبکنار آمدن  ،یتحمل سخت
نشان دادن قدرت، تحمل   ،یکاف  يبهبود،  به نحو احسن  زنده ماندن

)، مدبر بودن، به جلو حرکت کردن، و شکستن(بدون  هایسخت
آوري را ) تاب2014شناسی آمریکا (.  انجمن روان ]8[ فایق آمدن

عنوان «فرایند سازگاري خوب در مواجهه با ناملایمات، روان به
تراژدي، تهدیدها یا حتی منابع مهم استرس» تعریف ، 1زخم
اي از عوامل آوري شامل مجموعهکننده تابتعیین کند، عواملمی

زیستی، روانی، اجتماعی و فرهنگی است که براي تعیین نحوه 
.  ]9[ زا با یکدیگر تعامل دارندواکنش فرد به تجربیات استرس

برخی از عوامل استرس زا مانند استرس ناشی از قرار گرفتن در 
روابط ناکارآمد  هاي آزاردهنده در محل کار،معرض تحکم، محیط

یا چالش برانگیز، استرس سخت ناشی از فقر، و حتی تاثیر عوامل 
استرس زاي محیطی مانند شرایط آب و هوایی شدید و گرم شدن 

ادامه دارند زمانی که قرار گرفتن در معرض استرس   کره زمین
طور غیرمعمولی شدید، مزمن، غیرقابل کنترل و طاقت فرسا به

ر به و یا تشدید فرسودگی شغلی، افسردگی، تواند منجباشد، می
هاي التهابی، اضطراب و شرایط فیزیکی متعددي مانند بیماري

ها شود. با این حال، همانطورکه نگرانی قلبی عروقی یا سایر بیماري
در مورد اثرات مضر قرار گرفتن در معرض روان زخم وجود دارد، 

 
1 thrauma 

از  یبرخد (همان). آوري نیز وجود داراي به تابسابقهعلاقه بی
استعداد   ای  یتیشخص  یژگیو  کیعنوان  آن را به   يآورتاب  فاتیتوص
 شنهادیمطالعه پ  نیمثال، چند يکنند. برایم ییشناسا یکیژنت

 کی يتوجه در برابر تجربه استرس داراقابل يآوراند که تابکرده
 يریپذبینشان دهنده آس یاست. آنها به سادگ یکیپشتوانه ژنت 

صورت) در برابر اثرات ناسازگار  نیا ریغ در  ایفرد ( ینسب
 ،يوجود تیواقع نیوجود، در درون ا نیهستند. با ا طشانیمح

توان یرا م يآوردر حال ظهور وجود دارد که تاب یدگاهید
 نیکرد. چن يسازمفهوم زین یو تعامل ایپو ندیفرآ کیعنوان به
خود  یرونیب طیاز تعامل آگاهانه افراد با مح یآن را تابع یدگاهید
 .]10[ داندیم

 
 ]11[طیمح - فرد یچارچوب مفهوم: 1شکل شماره 

 
  ف یتعر زیردر شکل  طی مح - از روابط فرد یچارچوب مفهوم کی

 دهد که چگونهیم  حیو توض  ).1( تصویر شماره    است  افتهیو توسعه  
 ریو شناخت انسان تأث ریممکن است بر ادراك، تأث مصنوع طیمح

شود. عملکرد یم یمختلف ناش طیانسان از شرا يبگذارد. رفتارها
کند، از یم ملشده ع  یطراح يفضا کیکه در داخل  يفرد هیاول
و  زهیسن، انگ ت،یجنس ،ییآن مانند توانا یشخص يهایژگیو



گ ، یشدرو یقهرمان محرم  س سید باقر مظفر، فرهن زادهمهد فاطمه ، ینیح ج ی  سرا
 

  

 / 1403بهار و تابستان ، اول، شماره چهارمسال  –دوفصلنامه علوم، فناوري و کاربردهاي فضایی  148

  

اما نه تنها تحت شود، یم یناش ياقتصاد-یاجتماع  يهایژگیو
. ردیگیقرار م ریانجام دهد، بلکه تحت تأث دیکه با يافهیوظ ریتأث

را  امدهایاز پ  یعوامل انواع مختلف نیساخته شده ا طیعناصر مح
را با هم   یو عاطف  یشناخت  ،یکی ولوژیزیف  يهاپاسخ  هک  زدیانگیبرم
. شودیها منتج مآن  لهیوسبه  یانسان  يکه رفتارها  کنندیم  بیترک
مدت و بلندمدت است، که کوتاه يهااز واکنش یناش راتیتأث

 ،یستیبهز استرس/ یدائم ایموقت  يهاممکن است حالت
وخو را القا کند و احساسات، خلق  یسلامت/يماریب  ،یناراحت/یراحت

 .]11[ را فعال کند ییکارا همچنینو  یشناخت يهاو پاسخ
 

 تاب آوري در فضاي داخلیاهمیت فضا و  - 4- 2
 یاست که به طراح یمفهوم طراح کی یجهان یطراح      

 يهاو تمام بخش  یرونیب  ،یداخل  يها، فضاهامحصولات، ساختمان
تا حد ممکن   رادطور عادلانه توسط همه افکه به  مصنوع  يهاطیمح

که فلسفه آن مبتنی بر از آنجاییو  پردازدیم شود،یاستفاده م
هاي جهانی در که یکی از دغدغه زمینه «عدالت اجتماعی» است

 ،ي. در رشته معمار]12[  معماري با همان شیوه «تاب آوري» است
 يوانمندت شیافزا يبرا يدیمفهوم کل کیبه عنوان  يآورتاب

با  رییتغ ایبا هرگونه خطر  قیواکنش و تطب ،یآمادگ يجامعه برا
ساخته شده و جامعه   طیمح  متحول کننده در توسعه  یسهم  جادیا

 ،يبر معمار  میاجتماع و اقل  ریتأث  ،ی. عدالت اجتماع شودیم  فیتعر
مقاوم در برابر   يمعمار  یحطرا  سک،یو کاهش ر  يشهر  يهابحران 

هستند که  ییهابر عملکرد، حوزه یمبتن يمعمار یو طراح ا،یبلا
پرداختن به . کامپوس با رندیگیمعنا مورد توجه قرار م نیدر ا

 دیتأک  ،يآورو آموزش نسبت به تاب  يمعمار  یطراح  یاثرات جمع
 یاتیمناسب، متحد ح يزیربا برنامه ،يکه «معمار کندیم

 ياز معماران و محققان بر تقدم فضا  ياریبس.  ]13[  است  يآورتاب
 شه یدرون هم" رایکنند، زیتمرکز م يدر تجربه معمار یداخل

است که اکثر مردم   لیدل  نیبه ا نی. ا]14[  "است  رونیمهمتر از ب
. ]15[  گذرانندیخود را در داخل خانه م  یدرصد زندگ  90از    شیب

 يکند که جنبه مهم معماریم انیمعنا، بارت ورشافل ب نیبه ا
 طشیمحدود را از مح يفضا کی است که  یداخل يفضا جادی«ا

 ن،ی. علاوه بر ا]16[ کند»یم لیو آن را به درون تبد کندیجدا م
که آن فضاها را اشغال و استفاده  يتواند بر افرادیم یداخل يفضا

عنوان بگذارد. به شدت با بدن ما مرتبط است و به ریکنند تأثیم

 تیرا دیمعنا، فرانک لو نیشود. به ایدرك م یشکل ارتباط کی
 لیساختمان تبد تیدرون به واقع يکه «فضا کندیم انیب
که  دهدیبه مردم اجازه م یداخل يفضا رای)، زهمان(شود»یم

در خود را  يهانییکنند، حرکت کنند و آ یساکن شوند، زندگ
ساختمان   تیواقع"دهد که  ینشان م  نیروزمره اجرا کنند. ا  یزندگ

در  دیاست که با ییبلکه در فضا ست،ی و سقف ن واریشامل چهار د
را   يمعمار ییویموضوع، جان د نی. با توجه به ا"کرد ین زندگآ

 ی«فرصت  رایکند، زیم  فیتعر  »یداخل  يفضا  يریگعنوان «شکل به
 نیها بر ارتباط مهم بدهیا  نیکند. ایحرکت و عمل» فراهم م  يبرا

 ریکه بدن را درگ یداخل يدارند. فضا دیو بدن تاک یداخل يفضا
 یارتباط عاطف کیکند که یرا فراهم م ییکند، تجربه فضایم
و  ت،یکان، را سیاز معماران، مانند لوئ ياریکند. بسیم جادیا

کردن تجربه  ی«غن يکارکرد معمار نیترزومثور، موافقند که مهم
پل گلدبرگر . افتد»یاست که در آن اتفاق م یزندگ تیو تقو
با ماندن در "کند، یرا برجسته م یتجربه داخل تیاهم نیهمچن

 نیمنظور احساس فضا. ابه   "گرفتن همه آن  اریمکان و در اخت  کی
 یو ارتباط یاحساس ی،داخلفضاي کند که تجربه یم دیتأک گفته

آوري، (لابوي در تعریف تاب  .]17[  کندیم  ری بدن را درگ  رایاست ز
(تطبیقی)» آوري اکولوژیکی اجتماعی  ) زمینه «تاب2016و فانون  

کنند که به نقش معماري در تداوم سازگاري را برجسته می 
خصوص به کنداجتماعی و فرهنگی جوامع در آینده اشاره می

امروزه که سلامت و تندرستی از اهداف حیاتی در زندگی عمومی 
هاي شهري که شامل فضاي  هاي محیطاست، طراحی تمام بخش

افراد . ]13[است ايحظهملاشود، شایسته توجه قابل داخلی می
 طیتعامل دارند. مح یداخل يطور مداوم با عناصر مختلف فضابه

 يهاکند. منظور از جهانیرا فراهم م  يماد  ياهایدن  یداخل  يفضا
مانند چوب، آجر و بتن  یکیزیف يهافقط جنبه نجایدر ا يماد

، فرم، بافت، تناسباشاره دارد، از جمله    زین  يدربلکه به موا  ست،ین
 يهاعنوان محركبه هانیصدا. ا یبو و حت ما،نور، اشکال، رنگ، د

کرد:  میتوان آن را به دو جنبه تقسیشود. میدرك م یطیمح
است و عامل   يمعمار  يفضا  يبصر  بیکه ترک  یشناسختیعامل ر

 .]18[  شودیافراد مربوط م  یادراکات حس  ختنیکه به برانگ  یحس
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 آسایش و ماندگاري در فضاي کار- 5- 2
معنی کلمه آسایش در فرهنگ لغات مختلف و در کشورهاي 
مختلف متفاوت است و تحت عنوان رهایی از درد توصیف شده 
است و علاوه بر این کامیابی و احساس خوشبختی که یک پله 

شود، فراتر از آسایش قرار دارد به آسایش درونی انسان اطلاق می
بسیاري از افراد احتمالاً راحتی را با فضاي داخلی یا چیزهاي قابل 

آسایش بدان معنی  .کنندمشاهده مانند کفش و لباس تداعی می
رسد است که دیگر لازم نیست نگران باشید. بنابراین به نظر می

که فضاي داخلی تنها حوزه تحقیقات آسایش نیست. در ادبیات 
عنوان از آسایش به 1اسلاتر  .بحث است  علمی تعریف آسایش مورد

یک وضعیت دلپذیر از هماهنگی فیزیولوژیکی، روانی و جسمی بین 
شود آسایش وضعیتی از فرد یک انسان و محیط خود تعریف می

است که مستلزم احساس خوشبختی و کامیابی ذهنی در واکنش 
در مقابل ناراحتی بیشتر در مورد  .به یک محیط یا موقعیت است

هاي ناراحتی مقیاس .شودهاي جسمی ذکر مییماران یا ناراحتیب
نیز اغلب در تحقیقات بیومکانیکی یا اسکلتی عضلانی استفاده 

شود. با وجود بحث در مورد معناي راحتی، برخی از موضوعات می
 :شوندطور کلی پذیرفته میوجود دارد که به

شخصی آسایش ساختاري از ماهیت ذهنی تعریف شده  • 
 .است
(جسمی،  هايآسایش تحت تأثیر عوامل مختلفی از جنبه  • 

 .گیردفیزیولوژیکی، روانی) قرار می
 .]19[ راحتی یک واکنش به محیط است • 

 
 آسایش محیطی- 6- 2

پر واضح است که انسان در وضعیت پایدار و متمرکز قادر به تفکر 
دسته از   هاي فکري و تولید محصولات فکري بوده و چندو فعالیت

عوامل وجود دارند که با فراهم شدن شرایط مناسب در این 
شود، این عوامل که ها، پایداري و آرامش بر انسان حاکم میحیطه 

به  .]13[شوند از سه دنیاي موجود در فضاي انسانی منتج می
و در نهایت روان   3، روانشناسی2گانه فیزیولوژیک هاي سهگروه
هاي محیطی ناشی از محیط مصنوع مولفهشوند و  ، تقسیم می4تنی

و یا طبیعی بر آنها اثر گذارده و آنها را دستخوش تغییراتی مثبت 
شود کنند اما آنچه به حیطه تخصصی ما مربوط میو یا منفی می

 
1 Slater 
2 physiologic 

عوامل محیطی ناشی از شیوه طراحی و ساخت (کالبد) بناهاي 
داخلی  منظور امکان توقف و ماندگاري، فضاهايمعماري است. به

لازم است شرایط و کارآیی لازم را براي ماندگاري و امکان انجام 
کارایی محل   "منظور ادغام آنچه که در مورد  فعالیت دارا باشند. به

تر از رضایت فردي شناخته شده، یک معیار محسوسی، قوي "کار
گیري پیشنهاد شده است، یعنی آسایش محیطی. اندازه

براي درك کارایی محیط کار  تواندسیستماتیک آسایش می
اي براي تنظیم استانداردهاي عنوان پایهآسایش به .استفاده شود

هاي سالم و امن را، در فضا، شناخت نیاز مردم به ساختمان
کاربران . هایی که آنها ساکن هستند توسعه داده استساختمان 

ه هایی دارند کساختمان، نیاز به پشتیبانی فضا براي انجام فعالیت
عنوان وظیفه تعریف شده است، این وضعیت حمایت براي آنها به

آسایش بوسیله رضایت محیطی با  .فضا، به معناي آسایش است
هاي روانشناختی کارکنان، ها به جنبه گیري پیوسته خروجی اندازه

وري پیوند خورده است. مانند بهبود عملکرد وظایف و یا بهره
 .]20[ سازمانی

رفاه بهینه انسان مستلزم این است که شرایط محیطی آسایش و 
داخلی و خارجی از جمله آب و هوا، اقلیم با کیفیت مناسب، فضاي 
کافی، کار مناسب، ایمنی عمومی و شرایط کار ایمن، موجب ارتقاء 
راحتی و سلامت جسمی شهروندان شود. عوامل دیگري که باید 

که ممکن است باعث فراتر از محیط فیزیکی در نظر گرفته شود 
هاي روانی (فکري و عاطفی) شهروندان راحتی و رفاه نیز شود جنبه 

پذیري رشد عاطفی، انعطاف شود. عواملی مانند:را شامل می
شود. راحتی یک اصطلاح شناختی و خلاقیت باعث بهبود رفاه می

همراه با یک وضعیت جسمی ذهنی است که ممکن است در اثر 
د دما، سر و صدا، سطح نور، فضا، طراحی یک عامل محیطی مانن

اند مبلمان و غیره تحت تأثیر قرار گیرد، هلاندر و ژانگ توجه داشته
که عدم آسایش ناشی از نشستن به یک صندلی مربوط است و در 
حالت ایستاده احساس عدم آسایش به فشرده شدن در نقاط فشار 

هاي خارش و سختی مفاصل مرتبط است. و زیر غده
کنندگان در این مطالعه آسایش را بیشتر با اصطلاحاتی از تشرک

قبیل تحمل، آرامش و احساس تازه شدن مرتبط کردند. ریچاردز 
کند که راحتی شامل احساس آرامش ذهنی است و تأکید می

واکنشی است که شخص نسبت به یک محیط یا موقعیت دارد. به 

3 psychologic 
4 psychosomatic 
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ر ادبیات آسایش گفته دلووز و همکاران، برخی از موضوعاتی که د
آسایش ساختاري از ماهیت ذهنی  )1اند عبارتند از: (پذیرفته شده

) آسایش تحت تأثیر عواملی با 2( .شخصی تعریف شده است
) 3گیرد (ماهیت مختلف (جسمی، فیزیولوژیکی، روانی) قرار می

عنوان یک  اسلاتر راحتی را به   .آسایش یک واکنش به محیط است
نگی فیزیولوژیکی، روانی و جسمی بین انسان حالت دلپذیر از هماه

هاي کند. تحقیقات بسیاري در مورد بانکو محیط خود تعریف می
هاي اطلاعاتی علمی در مورد راحتی فیزیولوژیکی وجود دارد. جنبه 

روانشناختی (فکري و عاطفی) و فرهنگی و اجتماعی آسایش کمتر 
دلیل ذهنی ها  بهگیرد و تعیین کمیت دادهمورد مطالعه قرار می
 . ]21[ بودن آنها دشوار است

 
 کیفیت محیط داخلی و مولفه ها و متغیرها- 7- 2

آثار محیط کار بر کارکنان آن از بقیه فضاهاي کاري جدا نیست. 
هاي ملی اروپایی، در سراسر کشورها و حتی در سراسر اکثر سازمان

کاري و جهان بر این باورند که محیط داخلی، از جمله فضاي 
 تواند تأثیر زیادي بر احساس خوب در افراد داشته باشدزندگی، می

اند که بین شرایط مطالعات اپیدمیولوژیک نشان داده .]22[
ساختمان (آسایش حرارتی، روشنایی، رطوبت، کالبد و سر و صدا) 

عنوان مثال، نویز و سر و صدا و سلامت انسان رابطه وجود دارد. به
 ویژه قرار گرفتن در معرض نویز در طول رند، بهاثرات پیچیده دا

تواند منجر به تأثیرات منفی و جدي سلامت درازمدت شب، می
اما سایر عوامل  شود، مانند مشکلات رفتاري و اثرات قلبی عروقی.  

زاي محیطی همچون ارتعاش، کیفیت هواي ضعیف و استرس 
 .ود (همان)تواند باعث ایجاد استرس منفی شنورپردازي ناکافی می

دهنده کار قرار هر ایستگاه کاري براي این که مورد اقبال انجام
وري لازم را از وضعیت گیرد و رضایت شغلی لازم و بالطبع بهره

دست دهد و از وارد ساختن صدمات جسمی و روحی شغلی خود به
و روانی بر کارکنان مبرا باشد بایستی شرایطی را احراز نماید که 

 گیردهاي زیادي شکل میشرایط تحت تاثیر عوامل و مولفه این 
خصوصیات کیفی بنا ساکنین را از نظر جسمی و روحی  .]23[

دهد و در واقع جنبه کیفی بنا تحت تاثیر تحت تاثیر قرار می
 . ]24[ گیردهاي مربوطه شکل میمولفه 

 
1 Heating, ventilation and air conditioning (HVAC) 
2 Thermal comfort 

هاي انجام شده، مشخصات کالبدي بنا، بنا بر پژوهش
دما، سطح یفیات کالبدي است ولی عواملی مانند کننده کتامین

 چیدمان، يبصر یخصوص میسر و صدا، مقدار فضا، حفظ حر
هوا، مقدار نور،   تیفیک  ،يکار  يفضا  یزگیپاک  ،بافت  ،رنگ،  مبلمان

 سهولت تعامل،  ،صوتی  یخصوص یم، حفظ حريبصر شیآسا
نور روز   .]25[ بنا  يو نگهدار  ریتعم  نظافت بنا،  سهولت تجهیز،

، تراکم دفتر کار، ]26[(کیفیت نور)، آسایش حرارتی، آکوستیک، 
اثرات  ]29[ ،، بو]28, 27[ تراکم محیط کلی کار، دسترسی

آثار هنر و سرگرمی   ]30[  ترکیبات آلی و التهاب حسی ناشی از آن،
( هنرهاي بصري، موزیک)، پرت کردن مثبت حواس (طنز و 

وسیله مشخصات کالبدي شاید نتوان . را صرفا به]31[ )سرگرمی
مهیا کرد اما تنظیم روابط و کیفیت ارتباطات در فضا مکملی براي 

هاي فضا خواهند بود. ماندگاري و تحمل فضا تامین سایر مولفه 
توان تواند به عوامل زیادي بستگی داشته باشد اما در کل میمی

شوند سبب گفت دو عامل که شامل زیر عوامل بسیاري می
ماندگاري افراد در فضاهاي داخلی هستند: آسایش به تمام معنا و 

اما بخش اول را به کمک مشخصات   .]33،  17،  32،  31[سازگاري  
دست آورد ولی هتوان بکالبدي و تنظیم ارتباطات داخلی فضا می

شود یکی از وجوه این موضوع که اصل موضوع محسوب می
هاي فرهنگی و اجتماعی و گر فضا است که با تمام مولفه استفاده

کند. اما خوشبختانه با توجه به همراه خود حمل میخصوصی را به 
خاص بودن فضا و استفاده گران آن باعث شده ساکنین این نوع 

(مانند تنوع سنی،  قشري هاي فیزیکی وفضاها از گونه گونی
سلامت جسمانی و ...) به دور باشند و عمدتا شامل مردان و زنان 

 شوند. سالم و تحصیل کرده می بالغ و
در حقیقت کیفیت فضاي داخلی یک تجربه درون فضایی در 

هاي طراحی، تجزیه و محیط فضاي داخلی است که شامل جنبه
هاي سالم و با قابلیت وري و کارایی انرژي، در ساختمانتحلیل بهره

هاي تخصصی شامل معماري، طراحی زمینه تامین آسایش است.
، آسایش 1گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع (سیستم تهویه هوا) 

، نورپردازي، سیستم صوتی 3، کیفیت هواي فضاي داخلی2حرارتی 
تواند ماندگاري و تحمل فضا می.   ]35[  هاي کنترل استو سیستم

توان گفت دو به عوامل زیادي بستگی داشته باشد اما در کل می
شوند سبب ماندگاري افراد عامل که شامل زیر عوامل بسیاري می

3 Indoor environment quality (IEQ) 



را یهپا یفیمدل ک  یینبت آور يب کردبا  رو )یصنعت یزبالا  (اتاق تم یتبا محدود يکار يفضاها يدر معمار ییفضا يتاب  سان محور ی  ان
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، 33[سازگاري در فضاهاي داخلی هستند: آسایش به تمام معنا و
کارایی محل "منظور ادغام آنچه که در مورد  . به]36،  37،  32،  31
شناخته شده، یک معیار محسوسی، قوي تر از رضایت فردي   "کار

گیري پیشنهاد شده است، یعنی آسایش محیطی. اندازه
تواند براي درك کارایی محیط کار یش میسیستماتیک آسا

اي براي تنظیم استانداردهاي عنوان پایهآسایش به .استفاده شود
هاي سالم و امن را، در فضا، شناخت نیاز مردم به ساختمان

کاربران  .هایی که آنها ساکن هستند توسعه داده استساختمان 
هایی دارند که فعالیتساختمان، نیاز به پشتیبانی فضا براي انجام 

عنوان وظیفه تعریف شده است، این وضعیت حمایت براي آنها به
آسایش بوسیله رضایت محیطی با  .فضا، به معناي آسایش است

هاي روانشناختی کارکنان، ها به جنبه گیري پیوسته خروجی اندازه
وري پیوند خورده است. مانند بهبود عملکرد وظایف و یا بهره

هاي فضایی براي فضاهاي . طبق نظر بیکر، ویژگی]20[ سازمانی
داخلی شامل سه جزء است: عوامل محیطی (دما، نویز، عطر، 
موسیقی و نورپردازي)، عوامل طراحی (معماري، رنگ، مواد، الگو، 

 .]34[ و عوامل اجتماعی (کارکنان) بافت و طرح محل کار)
 

 ط اولویت و اهمیت مولفه هاي موثر بر کیفیت محی- 8- 2
تنها بر تأثیر کیفیت محیط  ]38، 39، 40، 41[ پنج مطالعه      

فضاي داخلی در ایجاد رضایت کارکنان تأکید داشتند. آنها 
دریافتند که شرایط حرارتی محیط، شرایط بصري و آکوستیک و 

شود. اهمیت کیفیت هوا باعث ایجاد رضایت کارکنان می
پارامترهاي محیط فضاي داخلی مختلف براي ایجاد رضایت شغلی 

اوت بود، اما اهمیت شرایط حرارتی محیط کمی متف بین مطالعات
براي ایجاد رضایت شغلی عموما کمی بالاتر از اهمیت کیفیت هوا 
و محیط آکوستیک بود و بسیار بالاتر از اهمیت بصري محیط قرار 

 به این نتیجه رسیده است.  ]42[داشت. بررسی ادبیات در پژوهش  
نیز شامل  ]43، 22، 44، 45، 46[پنج پژوهش دیگر     

پارامترهاي غیر مرتبط با کیفیت محیط فضاي داخلی هست. این 
دهد که ایجاد رضایت شغلی نیز با رضایت از مطالعات نشان می

انداز، کنترل کلی محیط داخلی، میزان حریم خصوصی و چشم
همچنین طرح، اندازه، پاکیزگی، زیبایی و مبلمان اداري در ارتباط 

تر انجام شده است که نسبتا جامع ]42[است. اما در پژوهش 
هاي کیفی محیط به ترتیب اولویت و اهمیت و میزان تاثیر مولفه 

و گرما، لطافت، هواي پاك،  بالاترین میزان تاثیر، آفتاب و نور، دما
انداز، سایز اتاق، خانواده بو، سطح صدا، نویز، آرامش، سکوت، چشم

 ان ذکر شده است.و دوستان، طراحی داخلی فضا، استایل و مبلم
) منجر به عدم تمایل 3مجموعه عوامل ذکر شده (دیاگرام شماره 

به ماندگاري کارکنان در فضاي کاري با محدودیت بالا براي مدت 
پذیري  زمان لازم در طول شیفت کاري و نهایتا کاهش شدید تحمل

شود. بدون شک وري کاري کارکنان میفضاي کاري و نیز بهره
هاي کیفی ضاي یاد شده، حاصل از بین رفتن مولفهعدم مطلوبیت ف

 محیط است.
 

 مبانی نظري پژوهش           -3
در عصر تغییرات متلاطم اجتماعی و محیطی، مفهوم        

) و روانشناسی 1973لینگ اآوري از ریشه در اکولوژي (هتاب
ترین مفاهیم در ) رشد کرده و به یکی از محبوب 1973(گارمزي 

هاي مطروحه . بخشی از تلاطم]47[  پایدار تبدیل شده استتوسعه  
مربوط به زندگی فردي است که هر فردي در زندگی خود پستی 

کند و بخشی از آن مربوط به زندگی هایی را تجربه میو بلندي
اجتماعی است و در تعامل با اجتماع. بنابراین، عوامل موثر بر 

 .اصلی تقسیم کرد سرشاخه 6آوري فردي را می توان به تاب
 
عوامل سیاسی جامعه که به زیرشاخه مردم سالاري و عدالت  -1
هاي آسایش و عوامل فیزیکی که به زیرشاخه -2شود. سیم میقت

عوامل اقتصادي که به  -3شود. سازگاري محیطی تقسیم می
شود که البته این  هاي درآمد و قدرت خرید تقسیم میزیرشاخه 

عوامل  -4تنگاتنگ با سبک زندگی دارد.  مورد ارتباط مستقیم و
هاي مشارکت اجتماعی و جایگاه اجتماعی که به زیرشاخه

شود و به میزان اجتماعی بودن و نحوه ورود اجتماعی تقسیم می
شود و این که فرد در به جامعه و مشارکت اجتماعی مربوط می

هاي گیژوی -5کند. جامعه چه جایگاهی براي خود دست و پا می
هاي فیزیکی و روانی تقسیم هاي ویژگیفردي که به زیرشاخه

عوامل احساسی که شامل زیرشاخه عشق و تعلقات  -6شود. می
آوري توانند در تابگانه میهاي ششباشد. هرکدام از این بخشمی

آوري اجتماعی فرد نقثی فردي و به تبع آن در نهایت، تاب
آوري در سه بعد عاطفی، تاب کننده داشته باشند و نتایجتعیین

تواند بروز و ظهور داشته باشد. فیزیولوژیک و کارآیی فردي می
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آوري فردي را با نحوه ارتباط عوامل موثر بر تاب 1نمودار شماره 
دهد و این که هاي مربوطه نشان میتمام عوامل و زیرشاخه

تواند نمود داشته آوري فردي در سه بعد زندگی فردي میتاب
 شد.با
 

 
 

 آوري فردي (از نگارندگان): مدل کلی تاب 3شکل شماره 

 
نشان داده شده یکی از عوامل  1طورکه در نمودار شماره همان

آوري آوري کلی فردي فضاي فیزیکی است که در تابموثر بر تاب
کند. در تري نیز بازي میفضاي کاري نقش خیلی مهمفرد، در 

حقیقت تعامل بین انسان و محیط و مخصوصا محیط کار، مبحث 
هاي مختلف علمی اي است که متفکرین زیادي را از شاخهدیرینه 

به خود مشغول داشته است و در واقع هدف هسته اصلی موضوع 
دون وارد شدن این بحث، بررسی امکان ماندگاري افراد در محیط، ب

 
1 comfort 

هاي جسمی و روانی و علاوه بر این رضایت خاطر از حضور آسیب 
وري و کارآیی حداکثري است. اما یک در فضا و فراتر از آن بهره

هایی است که طرف این تعامل انسان است که اولا داراي نیازمندي
ار معروف هرم نیازهاي دسلسله مراتب نیازهاي انسان را در نمو

توانند صورت سلسله مراتبی مین مشاهده نمود که بهتوامازلو می
تواند برآورده شوند و هر شخصی در جامعه و در هر مقطع زمانی می

اي از این نمودار با توجه وضعیت نیازهاي برآورده شده، در نقطه
هاي خاص خود قرار داشته باشد. دوما هر فردي داراي ویژگی

هاي زیستی زمینهش و پسباشد که حاصل ژنتیک، تربیت، آموزمی
و اجتماعی و خانوادگی است که فرد تجربه کرده است. و از طرف 

هایی عنوان طرف دوم این تعامل داراي ویژگیدیگر هم، فضا به
تواند در جهت مثبت و یا منفی ایفاي ها میاست که این ویژگی

نقش نماید یعنی در جهت مثبت کمکی براي ماندگاري و ادامه 
فعالیت و رضایت و خشنودي، و در مرتبه بالاتري موجب باکیفیت  

وابستگی به فضا و ایجاد رابطه عاطفی با فضا گردد که خروجی آن 
وري باشد و یا در جهت منفی آن  تواند بالاترین نرخ بهرهمی
میلی و یا نفرت از فضا و در نهایت به عدم تحمل تواند به بیمی

هاي روحی و جسمی و افت بفضا منجر شود که عواقبی مانند آسی
 وري را به دنبال خواد داشت. کارآیی و بهره

تواند به عوامل زیادي بستگی ماندگاري و تحمل فضا می      
توان گفت دو عامل که شامل زیر عوامل داشته باشد اما در کل می

 2سازگار  و   1شوند سبب ماندگاري افراد هستند: آسایشزیادي می
توان به چهار شاخه آسایش . آسایش را می]42، 36، 32، 31[

دمایی، آسایش بصري، آسایش صوتی یا شنیداري و درآخر آسایش 
توان به چهار شاخه روانی تقسیم کرد و سازگاري محیطی را می

ارگونومی، استیتیک (زیبایی)، عملکرد فضا (برآورنده نیازهاي 
ا (کارکردهاي حسی و فیزیکی) و در نهایت به کارکرد حسی فض

عاطفی) تقسیم نمود و در کل عوامل زیر مجموعه آسایش را 
توان به شرایط محیطی فضا و مجموعه عوامل زیر مجموعه می

سازگاري را شرایط طراحی فضا تعبیر نمود. کیفیت کلی آسایش 
تواند رقم زننده میزان و درجه کامیابی و کیفیت کلی سازگاري می

لامتی، سرزندگی و شادابی در زیرمجموعه باشد که سه عنصر س
آوري تواند میزان و کیفیت تابخود دارد و کیفیت کامیابی نیز می

تر در آوري فضایی موجب ماندگاري طولانیرا معین کند و تاب

2 Compatibility 

مجموعه 

عوامل موثر 

بر تاب 

 

ابعاد مختلف 

تاب آوري 

 فردي
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تر فعالیت کاري و در یک درجه بالاتر فضا، امکان انجام با کیفیت
وه بر کارآیی و باعث تعلق خاطر و وابستگی به فضا شود که علا

وري بهینه موجب برقراري ارتباط حسی قوي و عاطفی با کار بهره
نحوه ارتباط عوامل یاد شده  2محیط کار گردد. دیاگرام شماره  و

 گذارد.مایش مینهخوبی برا به 
 

 شناسی پژوهشروش- 4
پژوهش حاضر از منظر هدف، اکتشافی و به لحاظ استفاده،       

ابتدا که  است ها، کیفیفنون گردآوري داده نظرکاربردي و از 
در حوزه پیشینه و مفاهیم کیفیت فضا، ابعاد  اسنادي اتمطالع
هاي موثر شود تا مولفهآوري و مبانی نظري موضوع پرداخته میتاب

از  شود، پس از آن بر فضا و اهداف کیفی فضا استخراج
گردآوري  برايمتمرکز تشکیل گروه  در قالبهاي عمیق مصاحبه 

از روش تحلیل    این مطالعهدر  .  استفاده شده است  ي میدانیهاداده
 يهاگروهت.  شده اس  گیريبهرهها  تحلیل داده  برايمحتواي کیفی  

 ندیفرا  نیو در ا  ردیگیافراد شکل م  نیمتمرکز بر اساس مباحث ب
گر انیکه ب  دیآیپژوهش فراهم م  جیها و نتاافتهیاطلاعات در قالب  

نشان   يبرا  یفیاست. در پژوهش ک  یانسان  يهات یاز واقع  يریتصو
 نی. اشودیم دیها بر اظهارات و مشاهدات افراد تاکتیدادن واقع

دارد.  یعیطب يهاتیافراد در موقع فیبر توص ینوع پژوهش سع
است   یتیافراد در موقع  يسازریمتمرکز درگ  يهاگروه  یعنصر اصل

. ]48[ ردیگیقرار م قیآنان مورد تشو يهادگاهید يآشکارساز که
در  و ،رویکرد استقرایی بادر این تحقیق تحلیل محتواي کیفی 

شود. این مراحل عبارتند از کدگذاري چهار مرحله اصلی انجام می
 بخشدر . ]49[ بندي و کشف انتزاعبندي، مقولهباز، گروه

کدگذاري باز، واحدهاي تحلیل به کوچکترین اجزاي مفهومی 
شکسته می شوند و مفاهیم اصلی از داده هاي عینی استخراج و 

شود تا همه شوند. این فرآیند در چندین مرحله تکرار میمی ثبت
آغاز بندي ي گروهپس، مرحلهسموضوع بررسی شوند.  جوانب

هاي بزرگتر قرار دادن مفاهیم مشابه در دسته آنهدف  و شودمی
 شدهبندي  هاي مشابه دستهزیر مقوله که    هاستو تشکیل زیرمقوله 

آیند. وجود میهاي اصلی بههاي بزرگتري به نام مقولهو گروه
آخرین مرحله از تحلیل محتواي کیفی رسیدن محقق به تفسیري  

به معناي رسیدن به شناختی کلی از که   انتزاعی و کشف معناست
هاي اصلی آن پدیده است. پدیده مورد بررسی از طریق کشف مقوله 

توان از عینیت به سوي ذهنیت حرکت کمک آن میبهنهایت  در  و  
 .]50[ کرد

 

 
 (از نگارندگان) : مراحل اجراي تحقیق 4شکل شماره 

 
 

نتیجه گیري نهائی و رسم مدل نهائی موضوع پژوهش

در ارائه نمودار روابط فوق الذکردر جلسه سوم گروه متمرکز، جهت تعریف و اجماع
مدل نهائی

سم و اهداف، از طریق ر) مولفه ها(ایجاد شبکه تقلیل یافته روابط بین محتوا
نمودار

ه خوش/ درخت نگاري(تقلیل داده هاي کیفیبه روش طبقه بندي متن
)       بندي

)1390کریپ اندورف (

تعریف چارچوب مرحله دوم گروه متمرکز بر اساس جداول فوق و ایجاد بستر 
اساسی جهت طرح سوال ارتباط هر یک از عناصر جدول مقوله ها با جدول اهداف 

جهت تکمیل کلیدواژه ها وگزاره هاي کلیدي

مولفه هاي موثر بر کیفیت فضا                   اهداف کیفی فضاي معماري داخلی

ی ایجاد جدول دسته بندي تحلیل کیفی محتواي جلسات به تفکیک سلسله مراتب
:در ساختار ) زیر مقوله-مقوله -مفهوم اصلی (گروه بندي در فرمت 

ساعته 2تهیه پرسشنامه نمیه ساختار یافته                            برگزاري جلسات 
براي جمع آوري بر مبناي مطالعات اولیه ادبیات موضوع                                                 

داده ها و جوابها در طی سه مرحله  

نفره12تشکیل گروه متمرکز به تعداد 

دافمطالعه پیشینه موضوع مولفه هاي                                               مطالعه پیشینه تحقیق اه

کیفی فضاي معماري موثر بر کیفیت فضا 

مراحل اجراي تحقیق



گ ، یشدرو یقهرمان محرم  س سید باقر مظفر، فرهن زادهمهد فاطمه ، ینیح ج ی  سرا
 

  

 / 1403بهار و تابستان ، اول، شماره چهارمسال  –دوفصلنامه علوم، فناوري و کاربردهاي فضایی  154

  

 پژوهش  فرآیندها و    گردآوري داده- 5
، انجام ايکتابخانهدر این پژوهش از شیوه مطالعه       

 متمرکزهاي عمیق نیمه ساختار یافته و تشکیل گروه مصاحبه 
عات استفاده شده است. انتخاب لاها و اطمنظور گردآوري دادهبه

انجام شد در این نوع از  گلوله برفیگیري روش نمونهبه هانمونه 
صورت غیرتصادفی و بر اساس موردهاي پژوهش به ،گیرينمونه 

بر ارجاع از  یروش متک نیا شوند.هدف پژوهش انتخاب می
 نیاست که اعتقاد بر ا يگریبه افراد د هیدهندگان نمونه اولپاسخ

بر این اساس با تعدادي   .]51[  مورد علاقه را دارند  یژگیاست که و
هاي مصاحبه معماري و روانشناسی محیط،از خبرگان حوزه 

ها تا زمان اشباع ختار یافته صورت گرفت. گردآوري دادهسانیمه 
ها از طریق داده .ها یعنی عدم ظهور ابعاد جدید ادامه یافتداده

هاي عمده تبدیل روش تحلیل محتواي کیفی تحلیل و به مقوله
به بحث گذاشته شدند و متمرکز ها در گروه شدند. سپس یافته

در نهایت نواقص و نظرات افراد در این خصوص ثبت شد و 
. پژوهشگران کیفی براي افزایش پایایی، شدندها رفع کاستی
گیري ندازها  هاياي را در نظر گرفته و از شیوهاي از مآخذ دادهدامنه 

پایایی در انجام مصاحبه  .]52[ کنندچندگانه استفاده می
از راهنما و رویه شفاف انجام مصاحبه،  تندهاي کیفی عبارتحقیق 

اظهارات مصاحبه شونده در نقل   سازي داده با امانت کامل بهپیاده
در این راستا، براي انجام . ]53[ هاقول و تحلیل بر اساس مصاحبه

مشخص و یکسانی تدوین و مورد استفاده قرار  نامهشیوهمصاحبه، 
وه، مصاحبه شوندگان نیز از طیف متنوعی از لاگرفته است. به ع 

هاي عمومی، منظر، انرژي و که شامل معماران با گرایش خبرگان
هاي میان فرهنگی، بالینی، آکوستیک، روانشناسان با تخصص

شناختی و زیستی و چهار نفر از کارکنان اتاق تمیز صنعتی 
انتخاب شدند  عنوان نمایندگان فضاهاي کاري با محدودیت بالابه

 .ل برسدکه سوگیري احتمالی مصاحبه شوندگان به حداق
 
 
 
 
 

 
1 Creswell 

: تعداد نفرات، تخصص و گرایش تخصصی خبرگان  2جدول شماره 
 مورد استفاده در پژوهش

 تخصص مصاحبه شونده ردیف

 منظر -معماري  1مصاحبه شونده  ۱

 معماري -معماري  2مصاحبه شونده  ۲

 انرژي -معماري  3مصاحبه شونده  ۳

 آکوستیک -معماري  4مصاحبه شونده  ۴

 روانشناسی میان فرهنگی 5شوندهمصاحبه   ۵

 روانشناسی شناختی 6مصاحبه شونده  ۶

 روانشناسی بالینی 7مصاحبه شونده  ۷

 روانشناسی زیستی 8مصاحبه شونده  ۸

 1کاربر اتاق تمیز صنعتی 9مصاحبه شونده  ۹

 2کاربر اتاق تمیز صنعتی 10مصاحبه شونده  ۱۰

 3کاربر اتاق تمیز صنعتی 11مصاحبه شونده  ۱۱

 4کاربر اتاق تمیز صنعتی 12مصاحبه شونده  ۱۲

 
هشت  ،هاي کیفیاطمینان از روایی پژوهش منظوربه  1کرسول 

کند بسته به نوع پژوهش، راهبرد عمده را مطرح نموده و توصیه می
اطمینان از روایی بهره برده شود. این  برايحداقل از دو راهبرد 
نه در میدان لامشارکت بلند و مشاهده فعا  )1راهبردها عبارتند از:  

گرایی در روش یا ابزار کثرت (نگري همه جانبه )2مطالعه؛ 
 ح و تعدیللااص )4مرور یا بازخورد همتراز؛  )3؛ )تحقیق
کنترل اعضاء عموما از  )5هاي پژوهش در موارد منفی ؛ فرضیه 

توصیف پرمایه   )6 هاي شبیه آن؛یا روش متمرکزهاي طریق گروه
ها، براي اطمینان از روایی یافته. ]54[ ممیزان بیرونی )7

بندي مقولات اساسی که بر اساس آن سؤالات مصاحبه تبیین دسته 
شوندگان در میان گذاشته شد. به نفر از مصاحبه  3شده بود با 

هاي نیمه ساختاریافته و گروه ها از تحلیل مصاحبهافتهوه یلاع 
متمرکز حاصل شد. همچنین محققان در تمامی جلسات حضوري 

اند تا روایی نه داشته و با توجه به کنترل اعضاء سعی داشتهالافع
ها در گروه . بدین ترتیب روایی یافتهشودهاي پژوهش حفظ یافته

 که پس از تکمیل، به تایید  مورد نقد و سنجش قرار گرفت  متمرکز
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. مراحل شدندو نظرات کارشناسی آنها اخذ و اعمال    رسید  حاضران
 .نمایش داده شده است 1صه در شکللاطور ختحقیق به 

: مدل دستیابی به مطلوبیت فضا به واسطه عوامل  5شکل شماره 
 آوري( از نگارندگان)آسایش و سازگاري محیطی در مسیر تاب 

 
مطلوبیت فضاهاي کار ابتدا به ساکن، شاید لحاظ هداف 

نمودن جنبه انسانی آن و در این جهت که عمده زمان روزانه 
شود و در حقیقت بخش اصلی کارکنان در فضاي کار سپري می

دهد منظور گردد، اما در مقام حفظ سلامت زندگی را تشکیل می
هاي سرمایهعنوان کارکنان از نظر نیروي انسانی کار و در ضمن به

هاي اقتصادي بیشتر مورد پیگیري بوده است. و ها و بنگاهشرکت
کیفیت فضا و در امتداد آن امکان ماندگاري کارکنان در فضاهاي 

کند اما براي وري بیشتر را تامین میها براي بهرهکاري نیاز شرکت
تر لازم است کارکنان، تر و با کیفیتآوري و حضور طولانیتاب

اري را نه تنها پذیرش کنند بلکه ارتباط با فضا چنان فضاهاي ک
نزدیک باشد که انسان خود را جزئی از فضا و فضا را مکمل زندگی 
خود بداند و لازمه آن از طرفی بهبود کیفیت فضا و از سوي دیگر 

 تواند کلید حل مسئله باشد. سازگاري انسان با فضا می
 
 
 
 

آوري(کدگذاري اساس عوامل تاببندي بر مقوله – 3جدول شماره 
هاي کیفیت محیط منطبق بر نیازهاي انسانی محوري) و مولفه

 ها توسط خبرگان پژوهش(کدگذاري باز) و تولید گزاره
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فضاي فیزیکی اختصاصی باعث حذف سر وصداي 
 اضافی در محیط کار کارکنان می شود.

پنجره در صورت باز بودن می تواند صداهاي مزاحم 
بیرون را به داخل فضا هدایت و باعث عدم آسایش 

 صوتی گردد.
آکوستیک کف، دیوار و سقف در کیفیت آسایش صوتی 

و صورت مثبت و یا محیط کار نقش بازي می کند به د
 منفی. 

هندسه فضا در کیفیت انتشار اصوات می تواند موثر 
 واقع شود.

حریم خصوصی صوتی به واسطه کالبد و یا عواملی 
چون آکوستیک و یا حذف اصوات مزاحم در آسایش 

 صوتی موثر یاشد.
فضاهاي کاري باز و نیمه باز از آسایش صوتی پائین 

 ر است. تري نسبت به فضاي بسته برخوردا
کنترل میزان سرو صداي ناشی از فعالیت، همکاران و 
مراجعین در ارتقائ سطح آسایش صوتی نقش به 

 سزائی دارد.

29 

ئی
دما

ش 
سای

آ
 

نور مستقیم روز می تواند باعث به هم خوردن تعادل 
 دمائی فضاي داخلی بناها گردد.

پنجره در از دست رفتن دما و برودت فضاي داخلی و 
 نفوذ دما و برودت از بیرون به داخل نقش ایفا کند.یا 

کیفیت و کمیت پوشش و لباس (مناسب و یا نا 
 مناسب) بر آسایش دمائی تاثیر زیادي داشته باشد.

16 

ري
بص

ش 
سای

آ
 

وجود چشم انداز در فضاي داخلی بنا تاثیر شدیدي در 
آیش بصري و علاوه بر آن بر سلامت چشم و بینائی 

 دارد.
وجود نور روز به صورت غیر مستقیم و کنترل شده در 
کیفیت دید و کیفیت انجام کار مخصوصا در مورد انجام 

 کارهاي دقیق تاثیر تعیین کننده اي دارد.
امکان احساس دینامیک روز در فضاهاي داخلی در 
سنجش کار آئی، میزان زمان (مانده و گذشته)، میزان 

35 
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خستگی و سرحالی نسبت به زمان (مانده و گذشته) و 
بر مدیریت انرژي کارکنان از نظر روانی تاثیر می گذارد 

 و حس بهتري می دهد.
 چیدمان عناصر محیط

صري در صورت رنگ ها به واسطه خواص روانی و ب 
انتخاب هدفمند در شادابی و سرزندگی کارکنان می 

 توانند بسیار مفید باشند.
بافت سطوح عناصر کالبدي فضاي داخلی با توجه به 
 ماهیت شان می توانند در مدیریت استرس موثر باشند

کیفیت متریال تعیین کننده کیفیت رویه سطوح و در 
 سطوح است.نتیجه تعیین کننده نوع احساس نسبت به  

تراکم عناصر محیط می تواند در شلوغی و یا خلوتی 
فضا و در نتیجه اغتشاش و عدم اغتشاش ذهنی 

 کارکنان می شود.
 وجود خیرگی در نور پردازي مخل آسایش بصري است.

نی
روا

ش 
سای

آ
 

چشم انداز در مطلع بودن از فضاي اطراف و امکان 
 دیدن افق 

 آسایش دمائی ارتباط مستقین با آسایش روانی دارد.
تامین آسایش بصري تامین کننده یکی از ابعاد آسایش 

 روانی است.
مدیریت آسایش صوتی و کیفیت صوتی فضاي داخلی 

 می تواند در تامین آسایش روانی به شدت موثر باشد.

18 

ري
زگا

سا
 

سی
شنا

ی 
بائ

 زی
ري

زگا
سا

 

هندسه فضا در برآوردن تناسبات، چیدمان و تراکم فضا 
 در سازگاري فضا افراد نقش دارد و کمک کننده است.

تنظیم و تعیین رنگ عناصر کالبدي فضاي معماري 
بسته به روحیات و تمایلات افراد می تواند به سازگاري 

 افراد با فضاي داخلی کمک کند.
وح عناصر کالبدي فضا با توجه به طبیعی و بافت سط

یا مصنوعی بودن و یا نرم و خشن بودن و نمود بصري 
 در پذیرش فضا و سازگاري محیطی حائز اهمیت است.

چیدمان عناصر محیط قابلیت دسترسی، ایجاد 
هارمونی بصري فضا و تعادل فضا را باعث شده و تحمل 

 فضا را تسهیل می کند.
جریان حرکت در فضا و تسهیل جریان تراکم فضا 

حرکت و چشم انداز حرکت هدفمند را تسهیل و باعث 
 لذت بصري و آسایش خیال میگردد.

22 
می

ونو
ارگ

ي 
گار

ساز
 

ارتفاع پنجره ها و دسترسی به کنترل آنها موجبات 
 سازگاري و همزیستی با فضاست.

سلامت اندازه پنجره ها در تامین چشم اداز و نور روز و  
دید و روان اثر گذاري بالائی دارد و کیفیت دید و عمل 

 را تامین می کند.

25 

جهت پنجره ها و نور روز می تواند در کیفیت دید و 
عدم خیرگی موثر بوده و در سازگاري کارکنان و فضا 

 نقش دارد.
دسترسی ها به لوازم، کمدها، کابینت ها و ... از نکات 

 است.مهم ارگونومی فضاهاي معماري 
 شدت نور فضا در سازگاري با فضا تاثیر فراوان دارد.

ضریب انعکاس سطوح در آسایش بصري و سازگاري 
 فضا می تواند نقش مهمی بازي کند.

یکی از جنبه هاي پذیرش فضا جنس متریال سطوح و 
 رویه ارائه شده توسط متریال است.

 

ی 
حس

ي 
گار

ساز
– 

فی
اط

ع
 

وسیله فاکتورهاي زیادي قابل احساس تعلق به فضا به 
 تامین است که آسایش و سازگاري سر تیتر آنها است.

الحاق به فضا زمانی اتفاق می افتد که مشخصات روحی 
و جسمی کارکنان تمام نیازهاي سخت و نرم خود را از 

 فضاي معماري دریافت کنند.
حس مالکیت فضا ناشی از احساس و رابطه عاطفی بین 

فرد است که ناشی از درك فضا به فضاي مقبول و 
 واسطه مشخصات کیفی آن است.

24 

دي
کر

عمل
ي 

گار
ساز

 

امکان استقرار صحیح در فضاي کار اولین نیاز کارکنان 
 است.

امکان انجام صحیح وظایف در صورت سازگاري با فضا 
 امکان پذیر است.

آسایش دمائی امکان تحمل فضا و توقف در فضا را براي 
 وظایف کارکنان فراهم می آورد.انجام 

جریان حرکت در فضا براي انجام صحیح وظایف 
 کارکنان مورد نیاز است.

پذیرش فضا و کنار آمدن با شرایط فضا موجب 
 سازگاري با فضاست.

21 

 
هاي فرعی در بندي اولیه مقوله بندي، دستهدر بخش مقوله 

متخصصین با هاي حاصل از تحلیل محتواهاي متنی نظرات گزاره
منطق استقرایی و در قالب کدگذاري باز انجام شده است. در 

آوري (مطابق با بندي اولیه با چرخه تابمرحله بعدي، نتایج دسته
هاي پیشین) با منطق قیاسی و در قالب کدگذاري نتایج پژوهش

بندي، ترکیبی از محوري تثبیت شده است. بنابراین روش دسته
قیاسی به موضوع مسئله مورد تحقیق  رویکردهاي استقرایی و

 ).3جدول شماره باشد (می
 
 
 



را یهپا یفیمدل ک  یینبت آور يب کردبا  رو )یصنعت یزبالا  (اتاق تم یتبا محدود يکار يفضاها يدر معمار ییفضا يتاب  سان محور ی  ان
 

  

 / 1403بهار و تابستان ، اول، شماره چهارمسال  –دوفصلنامه علوم، فناوري و کاربردهاي فضایی  157

  

 هایافته -6
دهنده میزان تمرکز بیشتر یک عامل از آن ها نشانفراوانی گزاره

گزاره حاصل از فعالیت    190دسته است.  طبق راي خبرگان تعداد  
هاي کیفی ها در هر یک از مولفهمتمرکز و فراوانی گزاره  هايگروه

نشان داده شده است   6اي تصویر شماره  فضا، به شرح دیاگرام میله
را   75/23ها در مجموع که عدد و با توجه به میانگین عدد گزاره

دهد استنباط براین است که مواردي که زیر عدد دست میبه
تري برخوردارند و موارد و اند از اولویت پایینمیانگین قرار گرفته

ي خط میانگین قرار دارند از اهمیت بالایی هایی که بالایا مولفه
ترتیب و آسایش صوتی، به برخوردارند بنابراین آسایش بصري

ه شدن دبالاترین اثر را در تامین آسایش محیطی جهت برآور
مطلوبیت فضا داشته و علاوه بر این، سازگاري ارگونومی و سازگاري 

ی جهت  عاطفی تاثیر متوسط را در مولفه سازگاري محیط -حسی
هاي گروه اول تامین مطلوبیت فضایی دارند. کمی تامل در مولفه

که بیشترین تاثیر را در تقویت مطلوبیت و ماندگاري بلند مدت تر 
رساند که تامین تر را دارند ما را به این نتیجه میو با کیفیت

دهی به مدل کیفی مطلوبیت آسایش بصري و صوتی، پیشتاز شکل
 گنجند.ها در حیطه آسایش میبیشتر این مولفهفضا هستند و 

 

 
: نمودار مقایسه فراوانی گزاره هاي مقوله بندي عوامل    6شکل شماره  

 تاب آوري حاصل از تحلیل پنل خبرگان ( از نگارندگان)
 

 بحث و نتیجه گیري - 7
محوري  که رویکرد پژوهش حاضر بر اساس انساناز آنجایی     

دا تعاملات انسان و فضاي معماري مورد تنظیم شده است در ابت
آوري و محیط مصنوع بحث قرار گرفته است و ارتباط آن با تاب

ویژه در فضاهاي داخلی کاري با محدودیت بالا نظیر اتاق تمیز، به
از نظر آسایش و ماندگاري تحلیل شده است. همچنین بررسی 

 هاهاي پیشین در خصوص کیفیت محیط داخلی و مولفهپژوهش
آوري هاي تابو متغیرهاي موثر بر کیفیت فضا در تعامل با مدل

آوري محیطی در این قبیل فضاها انجام شده فردي از نظر تاب
هاي پیشین در قالب بندي پژوهشاست. لذا در مرحله اول جمع

واسطه عوامل آسایش و دستیابی به مطلوبیت فضا به"مدل 
فضاها حاکمیت  گونهتعریف شد. در این "سازگاري محیطی

هاي استانداردهاي اجباري به ناچار، به حذف یک سري از مولفه 
انجامد که باعث افول کیفیت فضا و در نتیجه تضعیف کیفی فضا می

هاي ها در رشتهشود. از یک سو پژوهشآوري فضایی میتاب
طور عمده طور پراکنده و بهی بهفضای يآورتابمختلف در زمینه 

اي پرداخته شده است. از سوي دیگر نیاز به رویکرد تک رشتهبا 
هاي مرتبط اي با همکاري رشتهانجام مطالعات میدانی میان رشته

هاي مراحل تکمیلی و میدانی با زمینه مذکور براي پر کردن خلاء
شدیدا مورد توجه قرار گرفته است که نتایج حاصل از آن بر پایه 

متمرکز به شکل یک الگوي جامع تحت پنل خبرگان در قالب گروه  
 يفضا  يآورتاب  نیانسان محور در تعامل ب  کپارچهیمدل    "عنوان  
شکل گرفت. با توجه به نتایج  " فضا تیو عوامل مطلوب يمعمار
هاي محتوایی تولید شده در پنل هاي بخش میدانی، گزارهیافته

ر خبرگان، آسایش بصري داراي بیشترین اهمیت و تاثیرگذاري ب
باشد و با مقایسه این امر با تحقیقات آوري فضایی میمیزان تاب

رساند که کامیابی که مستقیما در پیشین، ما را به این نتیجه می
آوري نقش دارد خود مورد تاثیر شدید آسایش بصري تامین تاب

تري در قالب یک مدل یکپارچه بندي جامعتوان جمع است که می
 ).7ه در نظر گرفت (تصویر شمار

 
آوري مدل یکپارچه انسان محور در تعامل بین تاب – 7شکل شماره 

 (از نگارندگان) فضاي معماري و عوامل مطلوبیت فضا
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هاي بندي ارتباط بین مولفه مدل نهایی تعریف شده حاصل جمع
بندي کیفی گروه متمرکز بوده و تطبیق سه گانه مستخرج از مقوله 

گانه تصویر شماره مطلوبیت فضا به عوامل سهآن با عامل محوري 
آوري فضاي معماري هستند منجر شده است. که در جهت تاب 7

طبق تحقیقات پیشین مطلوبیت فضا در حالت محوري خود موجد 
سه عامل شادابی، سرزندگی و سلامتی بوده است، مطلوبیت فضا 

یطی آوري و از سوي دیگر با دو عامل آسایش محاز یک سو با تاب
و سازگاري محیطی ارتباط دو سویه دارد که هر دو به تغییرات 

توان چنین انجامد. با مقایسه این روابط میسطح کامیابی می
استنباط کرد که نتیجه نهایی ارتقاء سطح کامیابی افزایش 

آوري فضاي معماري است و حاصل آن ایجاد و یا تقویت تعلق تاب
تر در ب آن ماندگاري طولانیخاطر به فضا خواهد بود که متعاق

تر فعالیت کاري در فضاست. بازخورد فضا و امکان ادامه با کیفیت
شود و در این دو عامل متاخر به ارتقاء مضاعف کامیابی منجر می

کند. کامیابی در صورت یک چرخه تداوم پیدا میواقع این رابطه به
سلامت  کند کهفعالیت شغلی از آنجا اهمیت خود را نمایان می

جسمی و روحی انسان تاثیر متقابل بر یکدیگر دارند و در این بین 
 اي دارد. فضاي معماري محیط کاري نقش بسیار برجسته 

بر اساس نتایج پژوهش و با عنایت به مشکلات ذکر شده در 
توان چنین پیشنهاد فضاهاي محدودیت بالا نظیر اتاق تمیز، می

وسیله تمهیدات طراحی و فضاها بهنمود که محدودیت بصري این  
هاي بصري از جمله  یا به کمک تکنولوژي رفع گردد و حتی قابلیت

 صورت مصنوع تامین شود.اندار زنده را بهچشم
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